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 باسمه تعالی
 

 های فنی و حرفه ای مرکز تربیت مربی و پژوهش
 

 

 پودمان آموزشی

 
 گردشگری و هتلداری گروه آموزشی:

 

 مدیریت هزینه ها در هتل عنوان پودمان:

 

  ITC-HT-025:تخصصی کد

 
 27/01/1401 اعتبار:تاریخ شروع 

 

 27/01/1406 تاریخ پایان اعتبار:
 

 .Click or tap to enter a dateتاریخ بازنگری: 

 

 مرکز تربيت مربي یزیبرنامه ر و معاونت پژوهش

-ای حرفه و فني های پژوهش و مربي تربيت مرکز -مربي تربيت بلوار –(ع) رضا امام بلوار –ميدان آزادگان -کرج
 3149974115 پستي کد –951پستي صندوق

 026 –3 2534143:  تلفکس
 ".است ایهای فنی و حرفهمرکز تربیت مربی و پژوهشاثر متعلق به  نیا یو معنو یتمام حقوق ماد"
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 اعضای کمیسیون تخصصی تدوین کننده

 نام و نام خانوادگی ردیف
مدرک 

 تحصیلی

رشته 

 تحصیلی

سابقه 

فعالیت 

 مرتبط

سطح 

 شغلی
 آدرس،شماره تلفن،پست الکترونیک

 Halvaeijavad9@gmail.com مدیر 15 هتلداری کارشناس جواد حلوایي 1

2 
مسعود محمدی 

 مقدم
 m.h915@4374yahoo.com مدیر 20 هتلداری کارشناس

 مليحه عامری 3
فوق 

 ليسانس

گردشگ

 ری
11 

دبير کارگروه 

 هتلداری
m.ameri6680@gmail.com 

 منوچهر افشاني 4
فوق 

 ليسانس
 .manoochehr مدیر هتل  15 هتلداری

afshani@gmail.com 

 فهيمه شهرکي 5
فوق 

 ليسانس

گردشگ

 ری
 مربي سال 12

SH.OSHIDA@YAHOO.COM 

 

 

 کنندهاعضای کمیسیون تخصصی تایید 

 ردیف
نام و نام 

 خانوادگی

مدرک 

 تحصیلی

رشته 

 تحصیلی

سابقه 

فعالیت 

 مرتبط

سطح 

 شغلی
 آدرس،شماره تلفن،پست الکترونیک

1 
مسعود محمدی 

 مقدم
 مدیر 20 هتلداری کارشناس

yahoo.com4374@915m.h 
09151004374 

 عامریمليحه  2
فوق 

 ليسانس
 مرتبط سال 11 گردشگری

gmail.com6680m.ameri@ 
09159157055 

 يشهرک مهيفه 3
فوق 

 سانسيل
 SH.OSHIDA@YAHOO.COM يمرب سال 12 یگردشگر

 منوچهر افشاني 4
فوق 

 ليسانس
 12 هتلداری

مدیر 

 هتل 
afshani@gmail.commanoochehr.  

09155083592 
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 تعاریف:

                                                                         پودمان

پيمانه کردن، بخش کردن، واحد کردن یا آموزش ، معنای مختلفي دارد. در علوم تربيتي واژه پودمان تحت عنوان "مدول"واژه پودمان یا 

 .به واحد و یا استاندارد اندازه گيری اطلاق مي گردد "مدول"گام به گام معني مي شود. گاهي 

 پودمان آموزشي
 بسته های آموزشي مستقل است که در طول دوران خدمت یا دوره آموزشي یک فرد برای وی ارایه مي شود.

                                                   شایستگي 

 را شغلي عملکرد یا و شغل به مربوط فعاليتهای بخش اثر صورتي به سازد مي قادر را کارکنان که هایي نگرش و مهارت دانش، مجموعه

 شود مي ناميده شایستگي دهند، انجام انتظار مورد استانداردهای طبق

                                                  ي توانای

 توانایي اصطلاحاً سازد،مي قادر مشخص زماني در مشخص کاری انجام برای را شخص که عيني و ذهني هایواکنش از ایمجموعه به

 .شودمي گفته

                                                              دانش

ای از معلومات نظری و توانمندی های ذهني لازم برای رسيدن به یک شایستگي یا توانایي است که مي تواند شامل حداقل مجموعه 

 .علوم پایه )ریاضي، شيمي، فيزیک، زیست شناسي(، تکنولوژی و زبان فني باشد

                                                                                                                                                   هارتم

حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم برای رسيدن به یک توانمندی یا شایستگي است که معمولا به مهارتهای عملي ارجاع مي شود. به 

است که معمولا ماهيتي یدی دارد و همان کاربرد دانش عبارت دیگر توانایي اکتسابي و تمرین شده برای انجام ماهرانه وظيفه و یا شغل 

 .است

                                                                 نگرش 

فعاليتهای کاری، تجهيزات، ابزار و مواد مصرفي اده مي کند تا به دیگران، ترکيبي از باورها، ارزشها و عقاید است که فراگير را پيشاپيش آم

شيوه مثبت نگاه کند. از جمله مصادیق نگرش ميتوان به رعایت اخلاق حرفه ای، مهارتهای محوری)حل مسله، کار تيمي و ....( اشاره به 

 نمود 

                                                                                                        ارزشيابي

 فرایند جمع آوری شواهد و قضاوت در مورد آنکه یک شایستگي یا کار به دست آمده است یا خير.  

 ایمني

 .مواردی که عدم یا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط کار مي شود

 :توجهات زیست محيطي
 ت وارد گرددملاحظاتي که در هر شغل باید رعایت شود که کمترین آسيب به محيط زیس
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 مشخصات پودمان آموزشی
 

هدف های کلي 

 پودمان

را هتل های هزینهبه فراگیران آموزش دهند که  که مربیان هتلداری با گذراندن این پودمان قادر خواهند بود  

به معنی بهای تمام کاست کنترل شود. اما باعث ضرر و زیان زیادی برای هتل می عدم این مهارتکنترل کنند که 

شود تا منجر به درآمد یا فروش هایی است که برای ارائه یکسری خدمات یا تولیدات صرف میشده و میزان هزینه

 .گردد ت گردشگریمحصولاخدمات هتل و 

 

 نوع گواهينامه
 صنایع و سازمان ها ☐سرباز مربي              ☐بازآموزی و ارتقاء مهارت           ☒

 

 کارآموز آزاد ☐لاستخدام       جدید ا☒

  

 گستره پوشش
 منطقه ای      ☐

 کشوری☒

 دوره های بين المللي )کارآموزان خارجي(☐
پودمان/ پودمان 

 های پيش نياز
- 

 

 طول دوره      

 ساعت                     کارورزی:       ساعت     8ساعت آموزش نظری:     

 ساعت                     پروژه:           ساعت       22ساعت آموزش عملي:   

 ساعت         30جمع ساعات آموزش:  

 

 
     استاندارد مهارتي

 - مرتبط

 

 روش ارزشيابي
 کتبي و عملي ☐عملي               ☐کتبي                  ☐

 پروژه ☒ارزشيابي حين دوره           ☒

 سطح

 مخاطبان پودمان 
 سایر ☐استاد مربي         ☐ارشد مربي           ☐مربي ماهر    ☐مربي      ☒

 در صورتيکه داوطلب آزاد یا از سایر سازمان ها باشد

 

 ویژگيهای مدرس

 ليسانسحداقل مدرک تحصيلي: ☐

 ماهرسطح مربي:☐

  سال 5سابقه آموزشي مرتبط:☐

  صنعتگر/ بخش خصوصي/ دانشگاه: ☐
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 سر فصل های آموزشی

 عناوین ردیف 

 پيش نيازها جهت کنترل هزینه ها  1

 نحوه محاسبه های تمام شده غذا و نوشيدني 2

 نحوه محاسبه بهای تمام شده تخت و اتاق 3
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 عنوان شایستگی : 

 

 پيش نيازها جهت کنترل هزینه ها 

 

 زمان آموزش

 جمع عملی  نظری 

 

2 4 6 

 ، ابزار  ،تجهیزات  

مصرفی و منابع  مواد

 آموزشی

 Click or tap here to  دانش :

enter text. 
   اصول کدینگ انبار -

  اصول تحویل کالا-

  اصول دریافت کالا-

  اصول نگهداری کالا و انبارداری-

  مهارت :

  کدینگ انبار   بکارگیری -

  بکارگيری اصول تحویل کالا-

  بکارگيری اصول دریافت کالا-

  بکارگيری اصول نگهداری کالا و انبارداری-

 Click or tap here to نگرش:

enter text. 
 صرفه جویي در مواد مصرفي

 رعایت موارد منع ارائه خدمات

 .Click or tap here to enter textایمنی و بهداشت : 

 رعایت بهداشت فردی و محيطي متناسب با نوع کار  

 جلوگيری از آلودگي صوتي در محيط کار

 .Click or tap here to enter textتوجهات زیست محیطی :

 مدیریت صحيح دفع ضایعات و پسماند حاصل از کار

-Click or tap here to enter text. 
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 عنوان شایستگی : 

 

 های تمام شده غذا و نوشيدني نحوه محاسبه

 

 زمان آموزش

 جمع عملی  نظری 

 

3 10 13 

 ، ابزار  ،تجهیزات  

مصرفی و منابع  مواد

 آموزشی

 Click or tap here to enter text.  Click or tap here toدانش :

enter text. 
  آموزش دریافت رسپي ها-

  بوفه های شام و نهارنحوه  دریافت رسپي -

  نحوه دریافت رسپي صبحانه -

-Click or tap here to enter text.  

  .Click or tap here to enter textمهارت :

  و نوشيدني محاسبه بهای تمام شده غذا-

  محاسبه کسر واضافه انبارها-

  نحوه دریافت هزینه های سربار -

  تسهيم بندی هزینه های رستورانمحاسبه -

  نحوه قيمت گذاری بر اساس شرایط بازار-

   قيمت فروش از بهای تمام شده )درصد سود( محاسبهنحوه -

 Click or tap here to enter text. Click or tap here toنگرش :

enter text. 
 رعایت موارد منع ارائه خدمات-

 .Click or tap here to enter textایمنی و بهداشت : 

 رعایت بهداشت فردی و محيطي متناسب با نوع کار  -

 .Click or tap here to enter textتوجهات زیست محیطی :

 مدیریت صحيح دفع ضایعات و پسماند حاصل از کار

 مدیریت صحيح مواد مصرفي مورد استفاده در کار
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 عنوان شایستگی : 

 

 نحوه محاسبه بهای تمام شده تخت و اتاق

 

 زمان آموزش

 جمع عملی  نظری 

 

3 8 11 

 ، ابزار  ،تجهیزات  

مصرفی و منابع  مواد

 آموزشی

 Click or tap here to enter text.  Click or tap here toدانش :

enter text. 
  سربار واحدهای اقامتينحوه تسهيم بندی -

  نحوه محاسبه درصد اشغال تعداد تخت -

  بهای تمام شده بر اساس عملکرد  -

-Click or tap here to enter text.  

  .Click or tap here to enter textمهارت :

  محاسبه بهای تمام شده واحد اقامتي-

  عملکردمحاسبه بهای تمام شده بر اساس -

  محاسبه بهای ارزش از دست رفته بر اساس عملکرد-

-Click or tap here to enter text.  

 Click or tap here to نگرش:

enter text. 
 صرفه جویي در مواد مصرفي

 رعایت موارد منع ارائه خدمات

 .Click or tap here to enter textایمنی و بهداشت : 

 رعایت بهداشت فردی و محيطي متناسب با نوع کار  

 جلوگيری از آلودگي صوتي در محيط کار

 .Click or tap here to enter textتوجهات زیست محیطی :

 مدیریت صحيح دفع ضایعات و پسماند حاصل از کار

-Click or tap here to enter text. 
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 ، ابزاربرگه استاندارد تجهیزات، مواد  -

 تعداد  مشخصات فنی و دقیق  نام  ردیف

 1 موجود در بازار کتورژپرو دیتا 1

 200cm 1*150 وایت برد 2

 1 چوبي ميز مربي 3

 15 چوبي صندلي کاراموز 4

 1 چرخدار صندلي مربي 5

 5 چوبي ميز کاراموز 6

 CPU4,Ram4,Graphic1 1 کامپيوتریا لپ تاب 7

 222 سي دی  پودمان مربط با سي دی آموزشي 8

 
 1 مربط با پودمان چارت های آموزشي 9

 برگ A4 50 کاغذ  10

  2 آبي یا مشکي خودکار 11

 1 مقوایي پوشه  12

 برگ A4 3 کاربرگ کلاسي 13

 برگ A4 3 کاور  14

 



 

  

 

 

                                                                                                                            
                     

10 

 توجه : 

 نفر در نظر گرفته شود.  15تجهیزات، مواد و ابزار  برای یک کارگاه به ظرفیت  -

 

 قابل استفاده در آموزش پودمان فهرست سایت های

  ردیف

1 www.alaedin.travel 

2 www Lastminute.com 

3 www Hostelbookers.com 

4 
Click or tap here to enter text. 

5 
Click or tap here to enter text. 

6 
Click or tap here to enter text. 

 

 

 

 

 منابع و نرم افزار های آموزشی  -

 ناشر یا تولید کننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع یا نرم افزار ردیف

موزشییییي     نرم افزار هریس 1 گروه آ

 هریس

 مجتبي اشتری تهران 1380 -

ها      2 نه  تاب کنترل هزی ک

 در هتل و رستوران ها

 انتشارات خاتم مشهد 1397 - جواد حلوایي

3 

 

Click or tap here to 

enter text. 
Click or tap 

here to enter 

text. 

Click or tap 

here to enter 

text. 

  Click or tap 

here to enter 

text. 


