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 باسمه تعالی

 

 تربیت مربی و پژوهش های فنی و حرفه ایملی مرکز 
 

 

 پودمان آموزشی

 
 علوم تربیتی ,کارآفرینی وتوسعه مهارت های نرمگروه آموزشی:

 

 TVET.MBAمدیریت ارشد موسسات مهارت آموزی عنوان پودمان:

 

  ITC-PD-499 :تخصصی کد

 
 60/60/2960تاریخ شروع اعتبار:

 

 60/60/2961 تاریخ پایان اعتبار:
 

 .Click or tap to enter a dateتاریخ بازنگری: 

 

 تربيت مربیملی مرکز  یزیبرنامه ر و معاونت پژوهش
  های پژوهش و مربی تربيتملی  مرکز -مربی تربيت بلوار –(ع) رضا امام بلوار –ميدان آزادگان -کرج

 5991199995 پستی کد –159پستی صندوق-ای حرفه و فنی

 630 –5 3559995:  تلفکس
 ".است ایهای فنی و حرفهتربیت مربی و پژوهش ملی مرکزاثر متعلق به  نیا یو معنو یتمام حقوق ماد"
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 اعضای کمیسیون تخصصی تدوین کننده

 نام و نام خانوادگی ردیف
مدرک 

 تحصیلی

رشته 

 تحصیلی

سابقه 

فعالیت 

 مرتبط

سطح 

 شغلی
 آدرس،شماره تلفن،پست الکترونیک

9 
مدیریت  دکتری راضيه رضایی

 آموزشی

 مرکز ملی تربيت مربی  مربی 93

rrezayi999@yahoo.com 

3 
مدیریت  دکتری غلامرضا عابدینی

 صنعتی

 مربی 36

 

 مرکز ملی تربيت مربی 

5 
کارشناسی  اسدیهادی 

 ارشد
MBA 36 مرکز ملی تربيت مربی  مربی 

9 
 مرکز ملی تربيت مربی  مربی 36 ینیکارآفر یدکتر یوسف پورمحمدرضا 

 

 اعضای کمیسیون تخصصی تایید کننده

 نام و نام خانوادگی ردیف
مدرک 

 تحصیلی

رشته 

 تحصیلی

سابقه 

فعالی

ت 

 مرتبط

سطح 

 شغلی
 آدرس،شماره تلفن،پست الکترونیک

9 
 یکارشناس پریسا عليمردانی

 ارشد
معاون  36 مدیریت

 آموزشی

مرکز ملی تربيت مربی و پژوهش های سازمان 

 آموزش فنی وحرفه ای کشور

3 
کارشناسی  عباس کریمی

 ارشد
معاون  35 کارآفرینی

 پژوهشی

 مرکز ملی تربيت مربی و پژوهش های سازمان

 آموزش فنی وحرفه ای کشور

5 
سيد سعيد 

 ميرشجاعی

 مهندسی کارشناس

 صنایع

ریيس  35

 گروه

مرکز ملی تربيت مربی و پژوهش های سازمان 

 آموزش فنی وحرفه ای کشور
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 تعاریف:

                                                                         پودمان

، معنای مختلفی دارد. در علوم تربيتی واژه پودمان تحت عنوان پيمانه کردن، بخش کردن، واحد کردن یا آموزش "مدول"واژه پودمان یا 

 .به واحد و یا استاندارد اندازه گيری اطلاق می گردد "مدول"گام به گام معنی می شود. گاهی 

 پودمان آموزشی
 دوره آموزشی یک فرد برای وی ارایه می شود.بسته های آموزشی مستقل است که در طول دوران خدمت یا 

                                                   شایستگی 

 را یشغل عملکرد یا و شغل به مربوط فعاليتهای بخش اثر صورتی به سازد می قادر را کارکنان که هایی نگرش و مهارت دانش، مجموعه

 شود می ناميده شایستگی دهند، انجام انتظار مورد استانداردهای طبق

                                                  ی توانای

 توانایی اصطلاحاً سازد،می قادر مشخص زمانی در مشخص کاری انجام برای را شخص که عينی و ذهنی هایواکنش از ایمجموعه به

 .شودمی گفته

                                                              دانش

حداقل مجموعه ای از معلومات نظری و توانمندی های ذهنی لازم برای رسيدن به یک شایستگی یا توانایی است که می تواند شامل 

 .علوم پایه )ریاضی، شيمی، فيزیک، زیست شناسی(، تکنولوژی و زبان فنی باشد

                                                                                                                                                   هارتم

ه شود. بحداقل هماهنگی بين ذهن و جسم برای رسيدن به یک توانمندی یا شایستگی است که معمولا به مهارتهای عملی ارجاع می 

عبارت دیگر توانایی اکتسابی و تمرین شده برای انجام ماهرانه وظيفه و یا شغل است که معمولا ماهيتی یدی دارد و همان کاربرد دانش 

 .است

                                                                 نگرش 

ی فعاليتهای کاری، تجهيزات، ابزار و مواد مصرفاده می کند تا به دیگران، يشاپيش آمترکيبی از باورها، ارزشها و عقاید است که فراگير را پ

به شيوه مثبت نگاه کند. از جمله مصادیق نگرش ميتوان به رعایت اخلاق حرفه ای، مهارتهای محوری)حل مسله، کار تيمی و ....( اشاره 

 نمود 

                                                                                                        ارزشيابی

 فرایند جمع آوری شواهد و قضاوت در مورد آنکه یک شایستگی یا کار به دست آمده است یا خير.  

 ایمنی

 .ت در محيط کار می شودمواردی که عدم یا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرا

 :توجهات زیست محيطی
 .ملاحظاتی که در هر شغل باید رعایت شود که کمترین آسيب به محيط زیست وارد گردد
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 مشخصات پودمان آموزشی
 

هدف های کلی 

 پودمان

 

آماده سازی مدیران موسسات مهارت آموزی در کسب مهارت های مدیریتی در جهت 

 مهارت آموزیرشد وتوسعه بنگاهای آموزش 
 

 

 

 

 

 نوع گواهينامه
 صنایع و سازمان ها ☒سرباز مربی              ☐بازآموزی و ارتقاء مهارت           ☒

 

 کارآموز آزاد ☒جدید الاستخدام       ☐

  

 گستره پوشش
 منطقه ای      ☐

 کشوری☒

 دوره های بين المللی )کارآموزان خارجی(☐
پودمان پودمان/ 

 های پيش نياز
 ندارد

 

 طول دوره      

 ساعت       کارورزی:                     ساعت  09:   نظریساعت آموزش 

 ساعت          پروژه:                      ساعت  955ساعت آموزش عملی:   

 ساعت    336       جمع ساعات آموزش:

 

 
     استاندارد مهارتی

 MBAارشد کسب و کار ریمد مرتبط

 

 روش ارزشيابی
 و عملیکتبی  ☐عملی               ☐                  کتبی☒

 پروژه ☒ارزشيابی حين دوره           ☒

 سطح

 مخاطبان پودمان 
 سایر ☒        استاد مربی ☒ارشد مربی           ☒مربی ماهر    ☒مربی      ☒

 داوطلب آزاد یا از سایر سازمان ها باشددر صورتيکه 

 

 ویژگيهای مدرس

 کارشناسی ارشدحداقل مدرک تحصيلی: ☐

 ماهرسطح مربی:☐

 سال سابقه آموزش پروژه محور96سابقه آموزشی مرتبط:☐

  صنعتگر/ بخش خصوصی/ دانشگاه: ☐
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 سر فصل های آموزشی

 عناوین ردیف 

 های آموزشیطراحی راهبردی کسب وکار  9

 مهارتی آموزشکسب وکارهای اقتصاد  3

 یآموزش تاکید برکوچینگ  سازمانیرفتار 5

 فنی وحرفه ای های آموزش دیجیتالینگ در 9

 ایحقوقی  و اخلاق حرفهمهارت های  5

 و مدل کسب وکار بازاریابی استراتژی 0

 وبرندسازی فروش مهارت های 9

 یآموزشوتغییر درکسب وکار های  ارزش مهندسی 8

 CRMمشتری با مدیریت روابط اطلاعات وکاربرد آن در 1

 آموزی مهارت مراکز کارآفرینانه مدیریتتوسعه مهارت های فردی و   96

 کارگاه و سمینار 99

  

https://motamem.org/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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 عنوان شایستگی : 

 طراحی راهبردی کسب وکار های آموزشی

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

5 5 96 

 ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، ابزار  ،تجهیزات 

مصرفی و منابع  مواد

 آموزشی

 رایانه مربی -  دانش :

 نمایشگر -

 ADSLمودم -

ميز وصندلی  -

 فراگير

 برگه و نوشت افزار -

 ماژیک وایت برد -

 تخته وایت برد -

 

 

 مفاهيم مدیریت -

 

   

 تعریف سازمان وانواع آن -

 

   

 سير تحول اندیشه ها ونظریه های سازمان ومدیریت -

 

   

 انواع ساختارسازمانی -

 

   

 مفهوم همسویی ميان ارگان مختلف سازمان -

 

   

 مدیریت آموزشی مهارت -

 

   

 برنامه ریزی آموزش های مهارتی -

 

   

 مفهوم تصميم گيری وارتباط آن با برنامه ریزی -

 

   

 فرایند وشرایط تصميم گيری -

 

   

 انواع تصميم گيری -

 

   

 مدل های تصميم گيری -

 

   

 ابزار تصميم گيری -

 

   

 تصميم گيری گروهی -

 

   

 مفهوم,مراحل وانواع سازماندهی -

 

   

 مفهوم صف وستاد -

 

   

 مفهوم تفویض اختيار و انواع آن -

 

   

 مفهوم واحدسازی -

 

   

 سلسله مراتب اداری -
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 حيطه نظارت)کارآیی,اثربخشی,بهره وری( -

 

   

 مفهوم تفکر سيستمی درکسب وکار -

 

   

 تعریف,فرایند و انواع کنترل و نظارت در کسب وکار های خدماتی -

 

   

  مهارت :

تبيين ارتباط ساختاری ومحتوایی کسب وکار)محيط کسب  -

 وکار,تکنولوژی,اندازه,چرخه حيات,قدرت(

 

   

بررسی کسب و کار آموزشی مورد نظر وشناسایی موانع برنامه ریزی  -

 آموزشی درآن

 

   

 بررسی فرایند مسئله یابی و انجام تمرین حل مسئله -

 

   

:کشف وظایف مدیریت 9انجام تمرین مطالعه موردی )کاربرگ شماره  -

 وتحليل پيامدهای تعهد به انجام وظایف(

 

   

 تعيين واحدهای سازمانی مناسب با نوع کسب وکار مورد نظر -

 

   

: تشخيص و مقایسه کنترل 3انجام تمرین مطالعه موردی)کاربرگ شماره  -

 های پيش گيرنده با کنترل های اصلاح کننده(

 

   

  نگرش :

 آموزشیتوجه به اهميت ارتباط مفاهيم بنيادی مدیریت و طراحی راهبردی کسب وکار های  -

- 

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت ارگونومی -

 توجهات زیست محیطی :

 مصرف بهينه انرژی-
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 عنوان شایستگی : 

 مهارتی آموزشکسب وکارهای اقتصاد 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

5 96 95 

 ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، ابزار  ،تجهیزات 

مصرفی و منابع  مواد

 آموزشی

 رایانه مربی -  دانش :

 نمایشگر -

 ADSLمودم -

ميز وصندلی  -

 فراگير

 برگه و نوشت افزار -

 ماژیک وایت برد -

 تخته وایت برد -

 

 تعریف و مبانی اقتصاد -

 

   

 تعریف مدیریت مالی واهداف آن -

 

   

 تصميمات مالی و تفاوت بين ریسک و بازده -

 

   

 چارچوب های مالياتی کسب وکارهای آموزشی -

 

   

انواع ,تجزیه و تحليل و محدودیت های صورت های مالی در بنگاه های  -

 آموزشی 

 

   

 صورت جریان های نقدی -

 

   

 مفهوم پيش بينی مالی,اهداف و روش ها -

 

   

 مفهوم ,اهداف و چارچوب بودجه یا برنامه ریزی مالی -

 

   

 بودجه عملياتی و اجزای آن -

 

   

 بودجه مالی و اجزای آن -

 

   

 مفهوم برنامه ریزی سود -

 

   

 نقطه سربه سر -

 

   

 مفهوم ارزش زمانی پول -

 

   

 ارزش آتی و روش های آن -

 

   

 ارزش فعلی و روش های آن -

 

   

 موارد کاربرد ارزش آتی و ارزش فعلی -

 

   

 مفهوم ,انواع و فرایند بودجه بندی سرمایه ای -

 

   

 روش های ارزیابی پروژه های سرمایه ای -
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 ریسک و روش های بررسی ریسک -

 

   

 تعریف مدیریت سرمایه درگردش -

 

   

 مفهوم دارایيهای جاری -

 

   

 مفهوم مدیریت موجودی نقد -

 

   

 روش های تامين مالی کوتاه مدت :مزایا و معایب آن -

 

   

 مفاهيم و تعاریف حسابداری -

 

   

 اصول اخلاقی حسابداری -

 

   

 معادله حسابداری -

 

   

 رویدادهای مالی و نحوه ثبت دراسناد و دفاتر حسابداری -

 

   

 درآمد و هزینه -

 

   

 گزارش مالی و صورت های مالی اساسی -

 

   

 مفهوم حسابداری موسسات خدماتی -

 

   

  مهارت :

:تجزیه و تحليل صورت های مالی کسب 5انجام تمرین )کاربرگی شماره -

 و کار های آموزشی(

 

   

 شناسایی فرصت در طرح های سرمایه ای -

 

   

 برآورد جریانات نقدی حاصل از طرح -

 

   

 : ثبت حسابداری موسسه خدماتی(9انجام تمرین)کاربرگ شماره  -

 

   

 : ثبت صورت مالی کسب و کار مورد نظر(5انجام تمرین)کاربرگی شماره -

 

   

 طراحی مدل مالی ویژه کسب و کار مورد نظر -

 

   

 BPتدوین طرح توجيهی کسب و کار  -

 

   

 نگرش :

 B.Pدرک اهميت انجام گام به گام برنامه ریزی اقتصادی و تدوین 
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 :ایمنی و بهداشت

 رعایت ارگونومی 

  :توجهات زیست محیطی

 مصرف بهینه انرژی
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 عنوان شایستگی : 

 یآموزش تاکید برکوچینگ سازمانیرفتار

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

9 95 36 

 ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، ابزار  ،تجهیزات 

مصرفی و منابع  مواد

 آموزشی

 رایانه مربی -  دانش :

 نمایشگر -

 ADSLمودم -

ميز وصندلی  -

 فراگير

 برگه و نوشت افزار -

 ماژیک وایت برد -

 تخته وایت برد -

 

    رفتارسازمانی ونقش رشته های علمی درآن, اهداف تعریف -

    ورابطه آن با رفتار مفهوم نگرش-

    تاکيد بر تئوری های نوین تئوری های رفتار سازمانیآشنایی با   -

    مفهوم یادگيری و فرایند آن -

    )بهره وری( سازمان یادگيرنده و یادگيری سازمان -

    تعدیل رفتارومراحل آن دررفتار سازمانیمفهوم  -

    مشارکت کارکنان -

    تعریف دایره کنترل کيفيت -

    مبانی رفتار گروه -

    نقش و فرایند,انواع و موانع ارتباط سازمانی -

    مهارت های مورد نياز مدیران در سطوح مختلف سازمانی -

    تئوری های رهبری دررفتار سازمانی -

    مفهوم قدرت و پایگاه های آن -

    انسانیمفهوم مدیریت منابع  -

    وظایف مدیر منابع انسانی در بنگاه های خدماتی -

, طرح های  فرایند برنامه ریزی نيروی انساااانی در آموزش های مهارتی -

 حقوق و دستمزد

   

    مفهوم فرهنگ سازمانی )ادهوکراسی,طایفه ای,رقابتی,سلسله مراتب(  -

    مفهوم کوچ و کوچينگ -

https://motamem.org/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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    تفاوت های کوچ, مربی , مشاورانواع کوچينگ و آشنایی با  -

    مفهوم پرسشگری وگوش دادن فعال -

    تبيين فرایند کوچينگ تکنيک ها وروش ها -

  مهارت :

    طراحی مدل فرهنگ سازمانی ویژه بنگاه های آموزش مهارت -

سازمان و   :شناسایی پایگاه های قدرت در   8انجام تمرین کاربرگ شماره  -

 تبيين نوع آن)مطالعه موردی(

   

شماره   - سازی و خروج   96انجام تمرین کاربرگ  : بررسی روش های جدا

 از خدمت 

   

تبيين کاربرد پيوستار رشد یافتگی و رشد نيافتگی درکسب وکار های        -

 خدماتی  

   

: تجزیه تحليل مشاااغل در موسااسااات   9انجام تمرین کاربرگ شااماره -

 آموزشی)مطالعه موردی(

   

برای کارکنان بنگاه   ساايسااتم پاداشطراحی مدل حقوق و دسااتمزد , -

 های خدماتی آموزشی

   

    انجام پروژه درحوزه مولفه های رفتار سازمانی)مطالعات موردی( -

    انجام پروژه کوچينگ مهارت آموزی -

شماره  - سی ارتباط تئوری انگيزش 0انجام تمرین کاربرگ  شت  -: برر بهدا

 با طبقه بندی نيازهای مازلو

   

   نگرش :

 توجه به اهميت رعایت الزامات قانونی درمدیریت منابع انسانی -

   درک ارتباط رفتارسازمانی با بهبود عملکرد سازمانی -

 

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت ارگونومی

 

 زیست محیطی :توجهات 

 مصرف بهينه انرژی



 

     

  

 

                                                                                                                           
                     

13 

 عنوان شایستگی : 

 فنی وحرفه ای آموزش در سازی دیجیتال

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

96 36 56 

 ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، ابزار  ،تجهیزات 

مصرفی و منابع  مواد

 آموزشی

 رایانه مربی -  دانش :

 نمایشگر -

 ADSLمودم -

 ميز وصندلی فراگير -

 برگه و نوشت افزار -

 ماژیک وایت برد -

 تخته وایت برد -

 رایانه فراگير -

نرم افزار های  -

مرتبط با اهداف 

 مهارتی

 

    و آموزش مجازی  e-learningآشنایی با مفهوم یادگيری الکترونيکی -

    آشنایی با بازاریابی دیجيتال در حوزه آموزش فنی و حرفه ای-

    آشنایی با سئو و کاربرد آن در آموزش مجازی-

    آشنایی با مفهوم پرسونای مشتری در بازاریابی خدمات آموزشی-

 آشنایی با استراتژی های بازاریابی دیجيتال -

 

   

    آشنایی با الگوریتم های گوگل و کاربرد آن در بازاریابی آموزشی-

    آشنایی با بازاریابی محتوایی در فضای مجازی  -

    آشنایی با نرم افزارها و پلتفرم های تعاملی در آموزش مجازی-

      MOOCآشنایی با دوره های آموزش آنلاین آزاد گسترده -

    آشنایی با مفهوم آموزش های ترکيبی  -

  مهارت :

    و آموزش مجازیمهارت های کار در محيط یادگيری الکترونيکی  -

    LMSبکارگيری سامانه های آموزش مجازی -

    بکارگيری انواع روش های  بازاریابی دیجيتال -

    بکارگيری انواع روش های تبليغ در فضای مجازی -

    بکارگيری تکنيک های سئو در فضای مجازی-

    تکنيک های توليد محتوای آموزشی برای فضای مجازیبکارگيری -

    بکارگيری نرم افزارها و پلتفرم های آموزش مجازی-
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    ؛ ارایه یک نمونه محتوای آموزشی الکترونيکیانجام تمرین-

انجام پروژه؛ ارایه کلاس آموزش مجازی در قالب نرم افزارهای آموزش        -

 مجازی 

   

  نگرش :

 اهميت و ضرورت دیجيتالينگ در پایایی و توسعه کسب و کارهای آموزشیتوجه به -

- 

 ایمنی و بهداشت : 

 توجه به ضوابط ایمنی، بهداشت و ارگونومی در بکارگيری آموزش های الکترونيکی و مجازی -

- 

 توجهات زیست محیطی :

 الکترونيکی و مجازیتوجه به ضوابط زیست محيطی در بکارگيری آموزش های -

- 
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 عنوان شایستگی : 

 ایحقوقی  و اخلاق حرفهمهارت های 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

5 9 96 

 ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، ابزار  ،تجهیزات 

مصرفی و منابع  مواد

 آموزشی

 رایانه مربی -  دانش :

 نمایشگر -

 ADSLمودم -

 ميز وصندلی فراگير -

 برگه و نوشت افزار -

 ماژیک وایت برد -

 تخته وایت برد -

 

    مفهوم حقوق تجارت -

    مفهوم قانون و انواع آن -

 مفهوم تجارت در قانون و انواع آن -

 

   

قوانين تجارت) ثبت شااارکت, ثبت برند,مالکيت فکری و معنوی,ثبت           -

 اختراع,ومراحل آن(

   

    قانون کار -

    اسناد تجاری -

    انواع شرکت های تجاری )تاکيد بر بنگاه های آموزشی( -

    موازین حقوقی شرکت ها -

  مهارت :

    تدوین اسناد تجاری جهت ارائه به مراجع قانونی -

: انجام اقدامات لازم برای ثبت شاارکت  99انجام تمرین کاربرگ شااماره -

 وبرند

   

ماره      - کاربرگ شااا جام تمرین  جاری در      93ان خاب نوع شااارکت ت : انت

 موسسات توليدی در مقابل بنگاه های خدماتی آموزشی

   

    تشریح کاربست قانون کار درکسب وکار -

  توجه به اهميت قوانين ناظر درایجاد و پایداری کسب وکار نگرش :

 بهداشت و ارگونومیتوجه به ضوابط ایمنی، ایمنی و بهداشت : 

 مصرف بهینه انرژیتوجهات زیست محیطی :
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 عنوان شایستگی : 

 ومدل کسب وکار بازاریابی استراتژی

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

8 93 36 

 ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، ابزار  ،تجهیزات 

مصرفی و منابع  مواد

 آموزشی

 رایانه مربی -  دانش :

 نمایشگر -

 ADSLمودم -

 ميز وصندلی فراگير -

 برگه و نوشت افزار -

 ماژیک وایت برد -

 تخته وایت برد -

 فيليپ چارت -

 مقوا بزرگ -

برگه های یادداشت  -

 رنگی

 ماژیک نقاشی -

 خط کش  -

 قيچی کاغذ -

 چسب مایع -

 

    تعاریف, مفاهيم بازاریابی ومدیریت , وظایف واهداف آن -

    فلسفه پنج گانه مدیریت بازاریابی -

    مفهوم محيط بازاریابی) تامين کنندگان,مشتریان,مصرف کنندگان,رقبا( -

    مفهوم بازار,تحقيقات بازار وسيستم های اطلاعات بازاریابی -

    مفهوم بخش بندی بازار و فرایندهای آن -

    تعریف خدمت و تفاوت آن با محصول -

    مفهوم وشيوه های قيمت گذاری,عوامل موثر برآن  -

    اشتباهات در قيمت گذاری متداول ترین -

    بازارهای مصرف کننده -

    مدل رفتار مصرف کننده -

    مفهوم مزیت رقابتی -

    مفهوم خلق ارزش برای مشتری -

    بازارهای سازمانی وانواع آن -

    ووظایف آنها در کسب وکار های آموزشیکانال های توزیع  -

    ابزارهای پيشبردی جمعی -

    نسل نوین بازاریابی -

    مفهوم تبليغات وروش های آن -

    مفهوم ارزش مورد انتظار مشتری -
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    مفهوم بازاریابی بين المللی -

    مفهوم بازاریابی الکترونيکی/تجارت الکترونيک -

    انتقادهای اجتماعی بر بازاریابی -

    R&Dمفهوم تحقيق وتوسعه -

    مفهوم خلاقيت وایده پروری -

    مفهوم مدل کسب وکار و ضرورت آن -

    مفهوم سودآوری وتجاری سازی درخدمات -

    اجزا مدل کسب وکار -

    ارتباط مدل کسب وکار با استراتژی بازاریابی -

    مدل کسب وکار سطوح -

    تغييرات محيطی ومراحل تکامل مدل کسب وکار -

  مهارت :

    : شناسایی وظایف مدیر بازاریابی93انجام تمرین کاربرگ شماره  -

طراحی فرایند بازاریابی ویژه کساااب وکار های آموزش مهارت)مطالعه           -

 موردی(

   

ستم اطلاعاتی              - سي شریح  ستم های اطلاعاتی بازاریابی وت سي سه  مقای

 مناسب کسب وکار های آموزش مهارت

   

    انجام پروژه طراحی برنامه بازاریابی )مطالعه خاص( -

    انجام پروژه گروهی: طراحی وتکميل بوم مدل کسب وکار   -

  نگرش :

 در بهره وری کسب وکار های آموزشی و خلاقيت درک اهميت تحقيقات بازاریابی -

 توجه به ضوابط ایمنی، بهداشت و ارگونومیایمنی و بهداشت : 

 مصرف بهینه انرژی توجهات زیست محیطی :

- 
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 عنوان شایستگی : 

 مهارت های فروش وبرندسازی

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

8 93 36 

 ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط زیست محیطیتوجهات 

 ، ابزار  ،تجهیزات 

مصرفی و منابع  مواد

 آموزشی

 رایانه مربی -  دانش :

 نمایشگر -

 ADSLمودم -

 ميز وصندلی فراگير -

 برگه و نوشت افزار -

 ماژیک وایت برد -

 تخته وایت برد -

 

    فروش ومفاهيم تعاریف -

    مفهوم صحيح نياز، خواسته، تقاضا،کالا -

    اصول فروش -

    انواع فروش -

    قياس, بازار وتفاوت محصول و خدمت -

    تفاوت مشتری با مصرف کننده -

    فرآیند خرید و تصميم به خرید -

    طبقه بندی افراد تاثيرگذار در تصميم خرید -

    انیشناخت انتظارات مشتر -

    فروش در سطح انتظار مشتری -

    انتظار مشتریفروش در سطح فراتر از  -

    رضایت مشتری -

    )مزیت رقابتی,فروشندگی( زیتما جادیا های فنون و مهارت -

    راههای ایجاد تمایز در فروشندگی و مراقبت از آن -

    فروشندگان یبرا یضرور یاطلاعات تخصص -

    و زبان بدن در فروش یدر باب کاربرد سخنور ینکات -

    علامت تجاری-

    اصول ساخت برند -
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    مفهوم برند اصلی و برند های فرعی -

    مفهوم بسته بندی -

    مفهوم سياست های تشویقی درفرایند فروش -

  مهارت :

تمایز صاااحيح نياز   تشاااخيص و: 95انجام تمرین کاربرگ شاااماره    -

 ،خواسته، تقاضا، کالا

   

    انجام تمرین مهارت های ارتباطی فردی -

    تبيين وکشف مزیت رقابتی )مطالعه موردی( -

: تفکيک اطلاعات ضاااروری و کمتر   99انجام تمرین کاربرگ شاااماره     -

 ضروری محصول و خدمت

   

:بکارگيری مهارتهای ساخنوری و زبان   95انجام تمرین کاربرگ شاماره   -

 بدن در فروشندگی

   

  یفروش و ارائه  راهکار ها ندینقاط ضااعف فرا ییانجام پروژه شااناسااا -

 بهبود کسب وکار

   

  نگرش :

 درک اهميت رعایت اخلاق حرفه ای در موفقيت فروش -

 ایمنی و بهداشت : 

 توجه به ضوابط ایمنی، بهداشت و ارگونومی -

 توجهات زیست محیطی :

 مصرف بهينه انرژی -
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 عنوان شایستگی : 

 یآموزشدرکسب وکار های  وتغییر ارزش مهندسی

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

5 3 5 

 ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، ابزار  ،تجهیزات 

مصرفی و منابع  مواد

 آموزشی

 رایانه مربی -  دانش :

 نمایشگر -

 ADSLمودم -

 ميز وصندلی فراگير -

 و نوشت افزاربرگه  -

 ماژیک وایت برد -

 تخته وایت برد -

 

    فلسفه مهندسی ارزش -

    تشریح مفاهيم پایه ای درمهندسی ارزش -

    مفهوم ارزش در آموزش -

    مهندسی ارزش و کنترل کيفيت -

    تشریح مراحل اجرایی مهندسی ارزش در بنگاه آموزش مهارت -

    وارتقا ارزشروش وتکنيک های تحليل  -

    یارزش سازمان ییشناسا -

    یبا سازمان یارزش فرد یهماهنگ -

    آن جیوترو یارزش سازمان یفرهنگ ساز -

    اجرا و بازخورد -

    روانشناسی تغيير تئوری ها  -

    هفت اصل تغيير -

    CMفرایند مدیریت تغيير -

    ویژگی های تغيير سازمانی -

    ADKARآشنایی با مدل -

  مهارت :

    طراحی مدل مهندسی ارزش در بنگاه آموزشی)مطالعه موردی( -

    )مطالعه خاص(کسب وکار مورد نظر یسند ارزش نیانجام پروژه تدو -
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  نگرش :

 درک اهميت ارزش آفرینی در آموزش های مهارتی-

- 

 ایمنی و بهداشت : 

 ایمنی، بهداشت و ارگونومی توجه به ضوابط -

- 

 توجهات زیست محیطی :

 مصرف بهينه انرژی-

- 
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 عنوان شایستگی : 

 CRMمشتری با روابطمدیریت  اطلاعات وکاربرد آن در

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

5 95 36 

 ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، ابزار  ،تجهیزات 

مصرفی و منابع  مواد

 آموزشی

 رایانه مربی -  دانش :

 نمایشگر -

 ADSLمودم -

 ميز وصندلی فراگير -

 برگه و نوشت افزار -

 ماژیک وایت برد -

 تخته وایت برد -

 رایانه فراگير -

نرم افزارهای  -

مرتبط با اهداف 

 مهارتی

 

    مفهوم اطلاعات وتفاوت آن با داده -

    و انواع طبقه بندی آن مفهوم سيستم-

    ارتباطات و ارکان آن -

    سيستم های ارتباطات -

    مفهوم زیرساخت -

    شبکه ارتباطات و انواع آن -

    مفوم سيستم اطلاعات وانواع آن -

    MISمفهوم سيستم اطلاعات مدیریت -

    یارتباط با مشتر تیریمد یو مبان یمشتر فیتعر -

    شناخت سازمان های مشتری مدار -

    مفهوم نيازسنجی از مشتری -

    مفهوم مشتری گرایی و محصول گرایی -

    بررسی مدل های رضایت مشتری -

    درکسب وکار های آموزشی CRMانواع فناوری های -

    بررسی و تحليل کامل نرافزار های ارتباط با مشتری  -

    افزار های کاربردی مدیریتمعرفی نرم  -

    تکنيک های افزایش بهره وری کسب وکار وفناوری اطلاعات-
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با زنجيره عرضه, سيستم اندازه گيری رضایت مشتریان        CRMارتباط -

 و اجزا آن

   

  مهارت :

: مقایسااه رویکرد محصااول محور با   95انجام تمرین کاربرگ شااماره  -

 مشتری محور 

   

    انجام پروژه : کاربست نرم افزار های مدیریت ارتباط مشتری  -

    : تشخيص و تمييز اطلاعات از داده90انجام تمرین کاربرگ شماره  -

    (ی)مطالعه موردیمدل ارتباط با مشتر یطراح :انجام پروژه -

  نگرش :

 توجه به اهميت وجود زیر ساخت های مناسب جهت افزایش کارایی دراستفاده از فناوری -

- 

 ایمنی و بهداشت : 

 توجه به ضوابط ایمنی، بهداشت و ارگونومی -

- 

 توجهات زیست محیطی :

 مصرف بهينه انرژی-

- 
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 عنوان شایستگی : 

 مراکز کارآفرینانه مدیریتتوسعه مهارت های فردی و  

 آموزی مهارت

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

5 99 36 

 ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، ابزار  ،تجهیزات 

مصرفی و منابع  مواد

 آموزشی

 رایانه مربی -  دانش :

 نمایشگر -

 ADSLمودم -

 ميز وصندلی فراگير -

 برگه و نوشت افزار -

 بردماژیک وایت  -

 تخته وایت برد -

ابزارهای مرتبط با  -

اجرای بازی های 

 آموزشی

 روزنامه بزرگ -

 مقوا بزرگ -

 ماژیک -

 چسب مایع -

 خط کش -

 قيچی کاغذ -

 

    اصول وفنون مذاکره موفق -

    مفهوم گوش دادن فعال -

    زبان بدن   -

    مفهوم مدیریت زمان , خود مدیریتی -

    مفهوم مدیریت بحران -

    مفهوم مدیریت تعارض -

    هم افزاییمفهوم تيم سازی و -

    مفهوم تفکر انتقادی -

    مفهوم مدیریت استرس -

    مفهوم مدل ذهنی -

    مفهوم هوش هيجانی -

    تاریخچه و تعاریف کارآفر ینی -

    مبانی کارآفرینی -

    کارافرینی سازمانی بررسی ضرورت های کارافرینی سازمانی و ابعاد -

    تجزیه و تحليل نقش مدیران در کارافرینی سازمانی -

    مفهوم  خلاقيت و نوآوری در سازمان -

    مبانی شناسایی فرصت های کارآفرینانه -

    برنامه ریزی برای کارافرینی سازمانی -
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    بررسی عوامل کاميابی در کارافرینی سازمانی -

    شناسایی عوامل محدودیت و شکست در کارافرینی سازمانی -

    استراتژی های کارافرینی سازمانی -

    بررسی مدل های کارآفرینی سازمانی -

    مفهوم رهبری -

    تفاوت رهبر با مدیر -

    سبک های رهبری کارآفرینانه -

    مفهوم مدیریت کارآفرینانه -

    وریمفهوم بهره  -

    مدل رفتار کارآفرینانه -

    نیکارآفر رانیمد یها یاستراتژ -

    مفهوم کوچينگ ,اصول و تکنيک ها -

    انواع کوچينگ مهارتی -

  مهارت :

مطالعه موردی کارآفرین سااازمانی و اجرای تساات فضااای کارآفرینانه    -

 سازمانی

   

    اجرای فعاليت کارگاهی چالش زندانی و تجزیه و تحليل نتایج -

    فعاليت نقاشی گروهی -

    بازی حمل توپ تيمی -

    ایفای نقش سبک های رهبری -

    اجرای بازی بهره وری)توپ روزنامه( -

    مطالعه موردی و تحليل یک سازمان کارآفرین)مانند شرکت گوگل( -

    موردی و تحليل ویژگی های کارآفرینان سازمانیمطالعه  -

    اجرای بازی برج روزنامه -
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    اجرای تکنيک های خلاقيت)بارش فکری، ارتباط اجباری و اسکمپر( -

    انجام بازی یک تير و دو نشان و تحليل آن -

    اجرای بازی مکعب های شکسته و تحليل آن -

    تحليل آن اجرای بازی برج سازی و -

    انجام تمرین گوش دادن فعال در فرایند کوچ -

    انجام تمرین پرسشگری -

    انجام پروژه : تبدیل سازمان کسب وکارخود به سازمان کارآفرین   -

  نگرش :

 درک اهميت رفتار کارافرینانه مدیران در بهره وری کسب وکار -

 ایمنی و بهداشت : 

 توجه به ضوابط ایمنی، بهداشت و ارگونومی -

 توجهات زیست محیطی :

 مصرف بهينه انرژی-
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 عنوان شایستگی : 

 کارگاه وسمینار

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

96 96 56 

 ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، ابزار  ،تجهیزات 

مصرفی و منابع  مواد

 آموزشی

 رایانه مربی -  دانش :

 نمایشگر -

 ADSLمودم -

 ميز وصندلی فراگير -

 برگه و نوشت افزار -

 ماژیک وایت برد -

 تخته وایت برد -

 

    مفاهيم وعناصر تحقيق و انواع آن -

    تحقيق علمی و ویژگی های آن -

    تحقيقات کمی وکيفی -

    اجزای طرح تحقيق -

    گزارش دهی در طرح تحقيقتهيه و  -

  مهارت :

    ارائه پروژه نهایی دوره آموزشی با محوریت مدیریت کسب وکار -

-    

-    

  نگرش :

 توجه به اهميت تحقيق درکسب وکار -

 توجه به اهميت تنظيم و تدوین طرح تحقيق وارائه آن -

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت ارگونومی -

- 

 توجهات زیست محیطی :

 توجه به مصرف بهينه انرژی-

- 
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 برگه استاندارد تجهیزات، مواد ، ابزار -

 تعداد  مشخصات فنی و دقیق  نام  ردیف

 با توجه به ظرفيت کلاس استاندراد نوشت ابزار 9

 2 استاندارد برد تیتخت وا 3

با توجه به ظرفيت  استاندارد ميز و صندلی استاد 5

 کلاس
با توجه به ظرفيت  استاندارد ميز و صندلی فراگير 9

 کلاس
 5 استاندارد فليپ چارت 5

با توجه به ظرفيت  رنگی و سفيد 96*966 مقوا 0

 کلاس
 2 بزرگ صفحه نمایش 9

 2 ساده رایانه روميزی  8

 2 ساده سيستم صوتی 1

 0 پارچه ای چشم بند 96

ابزار های مربوط به انجام تمرینات و  99

 بازی های آموزشی 

 تعداد فراگیران مناسب جهت انجام

93 Click or tap here to enter 

text. 

Click or tap here to enter text. Click or tap here 

to enter text. 

95 Click or tap here to enter 

text. 

Click or tap here to enter text. Click or tap here 

to enter text. 

99 Click or tap here to enter 

text. 

Click or tap here to enter text. Click or tap here 

to enter text. 

95 Click or tap here to enter 

text. 

Click or tap here to enter text. Click or tap here 

to enter text. 
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 منابع و نرم افزار های آموزشی  -

 ناشر یا تولید کننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع یا نرم افزار ردیف

 Click or tap  یابوالقاسم نادر اقتصاد آموزش 9

here to enter 

text. 

 سطرونی تهران 9966

اقااتصاااااد آمااوزش و   3

 پرورش

,  یلوسااتود ممحم

مااحااماادرضااااا   

 انيآهنچ

Click or tap 

here to enter 

text. 

 سمت تهران 9966

5 

 

بر اقتصاااااد  یدرآمااد

 یآموزش عال

 نيااغاالامااحسااا 

 یديخورش

Click or tap 

here to enter 

text. 

 سمت تهران 9966

بان  9 تار   تی ریمد  یم رف

 یسازمان

 سمت تهران 9966  دکتر على رضائیان

دکاااااتااااار   نزيراب فنياست  یرفتار سازمان تیریمد 5

و  انیي پارساااا 

 یدکتر اعراب

شها  تهران 9969  یدفتر پژوه

 یفرهنگ

در  یاخاالاق حاارفااه ا 0

 تیریمد

فاق   شااامس ولجان ماکس آ

 یاوری

 فرا تهران 9969

فه    9 تاب اخلاق حر  یاک

مد   کردیبا رو  تی ریدر 

 یاسلام

هد     مد م  یمح

گارروح يپره از

 ینيحس لله

اناااتشااااااارات  تهران 9966

 ورن اميدانشگاه پ

 وانیکاتلر، ا  پي ليف یابینسل چهارم بازار 8

هرماوان  اوان،يساات

 ایکارتاجا

رضااااا  دي حم

و  یرانااایاااا

 یمصااااطاافاا 

  یل ي اساااماااع  

 یاريمه

 آریانا قلم تهران 9966

لر و    پياال ي ف  یابیبازار تیریمد 1 ت کااا

 کلر نیکو

اناااتشااااااارات  تهران 9966 بهمن فروزنده

 آموخته

 مي محماادابراه     هلن وودراف خدمات یابیبازار 96

 انیگوهر

انتشارات چاپ و   تهران 9969

 ینشر بازرگان

فروش:   یهااامهااارت   99

ها   زيفروش هر چ یراز

 به هر کس

هد  اکلوند کیفردر چه   یم قرا

 یداغ

انتشااارات نساال  تهران 9969

 شینواند
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 قابل استفاده در آموزش پودمان فهرست سایت های

  ردیف

م      استفن کومبر یبرندساز 93 حماادا   ني م

فواد  ،ییرضاااا

 ايصبورن

 یايانتشااارات دن تهران 9969

 اقتصاد

 یبا مهندسااا ییآشااانا 95

 ارزش

دکتر داود رضا   

 عرب

9518 

 وجدیدتر

مااوساااساااااه   تهران

 یپااااژوهشااااا

راهبرد  یمهندس 

 ایدانش پو

ن      تیااری مااد 99 ت ب بر   یم

 ارزش

 یماااااهاااااد 

 یعل یمحمااد

 یمحمد

 کتابخانه فرهنگ تهران 9519

کاتِر ، د   رييتغ تیریمد 95  دی ویجان 

ما  نیگارو   کل ی، 

 روبرتو

 فيدی پلاس تهران 9966 یبا یعل

 رييتغ تیریمد 90

Managing change: 

Expert Solutions to 

Everyday Challenges 

دانشاااااااکااااده 

 وکار هارواردکسب

 نيام نيحسااا

ض   هيالتجار, مر

 فروتن

 آریانا قلم تهران 9969

 و تحول رييتغ تی ریمد  99

 یسازمان

 صفار تهران 9519 یرضا واعظ 

اطلاعااات   ساااتم يسااا 98

 دهی( از اMIS) تیریمد

 تا عمل

محماادرضااااا  

 انیشا  ،یزاهد

 خناچاه ینقد

اناااتشااااااارات  تهران 9969

 دانش تیریمد

تباااط بااا   تیااری مااد 91 ار

 یمشتر

تل،    سيفرانسااا با

 جان ترنبول

 زيااکااامااباا  

 درزادهياااحااا

ضا   )مترجم(، ر

 رادفر )مترجم(

 تهيس   تهران 9518

 یسازمان ینیکارآفر 36

حوه    ح  جااادی ا ن  هياارو

کل   ینیکارآفر  مؤثر در 

 سازمان

. یرابااااارت د

 نی، کلود چیسر يه

 یکرن

آرش 

 ، نصاااریليخل

 رانيحجت ط

اناااتشااااااارات  تهران 9510

 دانشگاه تهران

مه ا   39 قد مد  یم  تی ریبر 

 پروژه

له    دکتر عزت ا

صغر   -زاده  یا

 - یرمضان یعل

 نيفرشته ام

 نگاه دانش تهران 9511

ال.  یکاااایااااو قيروش تحق 33

جان   پلانوکلارک، 

 کرسول ويدبل

هد  فا  یم  ییو

 زاده

 نیانتشااارات زر تهران 9966

 شمندیاند
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9 www.tvet-online.com 

3 www.nlai.ir 

5 www.modiranketab.ir 

9 www.tvto-itc.ir 

5 
Click or tap here to enter text. 

0 
Click or tap here to enter text. 

 

 

 


